Servisna zmluva (k ZD ¢.1/2020)
uzatvorena podla ustanoveni § 269 ods. 2 za pouZitia § 536 — 565 zakona €. 513/1991 Z.z., Obchodny
zékonnik, v zneni neskorsich predpisov, a zakona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach
stvisiacich s autorskym pravom {autorsky zakon), v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany :

Objednavatel: Obec Zavod

Sidlo: Obecny urad, Sokolskd 243, 908 72 Zavod

Pravnicka osoba Zakonom o obciach €.369/1990 Zb. O obecnom zriadeni
Statutdrny zdstupca: Ing. Peter Vrablec - starosta

ICO: 00310158

DIC: 2020380131

ICO DPH nie je platcom DPH

Bankové spojenie: Prima banka a.s.

IBAN: SK97 5600 0000 0032 0325 0003

Zastupca opravneny jednat vo veciach technickych:
Ing. Peter Vrablec

Kontaktné udaje : e-mail: starosta@obezavod.sk
tel.: 034 / 7799254

dalej len , Objednavatel™

Zhotovitel : ErasData-Pros. r. o.

Sidlo : Podlesna 608/8, 900 91 Limbach
Prevddzka : Moyzesova 4/A, 902 01 Pezinok 1

I1€o: 31 400 906

DIC 2020347637

IC DPH: $K2020347637

Bankové spojenie : SLSP, a.s. Bratislava

Cislo uctu : SK7909000000000011444387

V zastupeni : RNDr. Juraj Barath, konatel spolo¢nosti

Osoby oprdvnené rokovat vo veciach technickych za zhotovitela:
Mgr. Peter Cerndk ( cernak@erasdatapro.sk ); tel.: +421 911 788 006

Spolocnost zapisana v OR Okresného sudu Bratislava, Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 9453/B
dalej len ,Poskytovatel”
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Preambula

Spoloc¢nost ErasData - Pro s.r.0. v zmysle Zmluvy o dielo ¢. 1/2020 vyvinula a dodala pre objednavatela
autorské softvérové rieenie: ,Mapovd integrdcia udajov agendového systému obecného uradu Zdvod”
(dalej len ,Smartmap” resp. ,Smartmap Zavod“). Na zdklade ¢l.Il, bod 5 tejto zmluvy o dielo , a v sulade
s cenovou ponukou pre servisni podporu, pristupuju zmluvné strany k podpisaniu tejto Servisnej
zmluvy, ktord ma zabezpedit aktualizdciu podkladovych mapovych vrstiev, priebeind aktualizaciu
a integraciu Udajov agendového systému vo vztahu ku mapovému integra¢nému rozhraniu Smartmap
ako aj systémovu arozvojovi podporu autorského rieSenia Smartmap tak, aby bol zabezpeleny
efektivny a kontinualny prevadzkovy reZzim Smartmap v podmienkach Obecného uradu Zavod .

Clanok 1.
Predmet zmiuvy

1. Poskytovatel sa zavazuje vrozsahu, ktory je Specifikovany v Prilohe ¢.1, ¢lanok | - Podrobna
$pecifikdcia predmetu zmluvy, a za podmienok ustanovenych v tejto zmluve poskytovat
objedndvatelovi servisné sluzby - na autorské dielo Smartmap Zavod v zmysle zavazku z predloienej
cenovej ponuky, ako stcast verejného obstaravania, v rozsahu podpory typu B (Standard).

2. Objedndvatel sa zavazuje zaplatit poskytovatefovi za poskytovanie servisnych sluZieb podla tejto
zmluvy dohodnuti odplatu podla platobnych podmienok $pecifikovanych v €lanku lll. tejto zmluvy.

3. Pokial dbjde v priebehu vykondvania servisnych sluiieb kzmendm v Smartmap, k rozsireniu
funkcionality, ktoré budd mat vplyv na cenu a termin plnenia tejto servisnej zmluvy, zavazuje sa
objednavatel tieto upravit dodatkom k tejto zmluve.

Clanok II.
Podmienky a spdsob realizdcie servisnej zmluvy

1. Miestom doddavky predmetu tejto zmluvy je sidlo objednavatela.

2. Objednavate!l sa zavizuje poskytndt poskytovatelovi potrebnd sudinnost, ktord bude spocivat
najma:

a) v umozneni nevyhnutného pristupu do svojich priestorov podla potrieb efektivneho naplnenia
Gcelu tejto zmluvy,

b) na zdklade vyzvy poskytovatela zOcastnit sa jednotlivych vykonov a dodavok podfa potrieb
naplnenia predmetu tejto zmluvy.

3. Objednavatel nahlasuje poskytovatelovi vzniknuté problémy a poZiadavky na e-mailovi adresu
info@erasdatapro.sk alebo na telefénne ¢islo 0911 788 006.0dovzdanie podkladov pre aktualizaciu,
transformaciu a implementédciu bude vykonavané, pokial to na povahu uUdajov bude moiné,
prostrednictvom elektronickej posty alebo vzdialenym pristupom.

4. Poskytovatel je povinny zahdjit rieSenie problému nahlaseného objednavatelom najneskor do 48
hodin od vzniku problému.

5. 'V pripade, ze poskytovatel pride ku kontaktu s osobnymi Udajmi objednavatela, zavazuje sa
dodrziavat ustanovenia zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

6. Poskytovatel je oslobodeny od plnenia svojich povinnosti v obdobi, pocdas ktorého objednavatel
neuhradil platby splatné podla tejto zmluvy.
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10.
11.

12.

Clanok .
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Servisnej zmluvy podfa ¢l. I. v Specifikdcii podla Prilohy €.1 je stanovena dohodou
zmluvnych strdn, vzmysle zdvdzku zpredloZenej cenovej ponuky, ako sulast verejného
obstardvania, podla Zékona o cenach 18/1996 Z.z. v zneni neskorsich zmien a doplnkov a na zaklade
zavazku zhotovitela v &lanku 11, bod 5 predmetnej zmluvy o dielo ¢. 1/2020 vo vySke: 150,00 EUR za
kazdy kalendarny mesiac (slovom: stopatdesiat EUR) bez DPH. Hodnota DPH podia su¢asnej platnej
legislativy je vo vyske 20%, Co predstavuje 30,00 EUR (slovom: tridsat EUR). Vysledna suma za
dodanie servisnych sluzieb predstavuje spolu s DPH ¢iastku 180 EUR (slovom: stoosemdesiat EUR ).
Ceny za uUkony vykonané nad rdamec servisnej podpory Specifikovanej v Prilohe & 1 budd
fakturované podla cennika ukonov uvedeného v Prilohe €. 1.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze platba bude vykonanda mesaéne na zaklade faktur vystavenych
poskytovatelom. Termin fakturacie je stanoveny na posledny pracovny tyiden daného
kalendarneho mesiaca.

Ukony vykonané nad ramec servisnej podpory $pecifikovanej v Prilohe €. 1, ktoré boli vzajomne
vopred odsuhlasené, budl fakturované ihned po ich vykonani poskytovatefom a prebrati
objednavatefom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny darnovych alebo vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, ktoré maju preukazatefne vplyv na dojednani zmluvnd cenu, budu v dobrej viere
rokovat o Uprave dojednanej vysky ceny vo forme Dodatku k tejto zmluve.

Platby budu zrealizované na zaklade dafiového dokladu vystaveného poskytovatelom podfa zakona
¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Splatnost faktar je do $trndast (14) dni od jej dorucenia objednavatelovi. Odplata bude vykonand
formou bankového prevodu z Uc¢tu objednavatela na ucet poskytovatela.

Diiom spinenia pefiainého zavazku je den pripisania dlZznej sumy na ucet poskytovatela.

Bankové poplatky objedndvatefa znasa objednavatel, bankové poplatky poskytovatefa znasa
poskytovatel.

Obe zmluvné strany vylucuji postupenie pohladavky bez predchadzajicej pisomnej dohody.
Zmluvné strany postupuji pri vysporiadani dani v zmysle platnych pravnych predpisov SR bez
moznosti prevzatia danovej povinnosti za obchodného partnera.

Fakttry bud( vystavend v mene euro. Uhrada zdvidzkov oboch zmluvnych strén bude vykonand
v mene euro.

Clanok Iv.
Zodpovednost za $kodu, chyby a zmluvné sankcie

Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu spdsobent v dosledku vdineho porusenia povinnosti,
vyplyvajucej im z tejto zmluvy a z platnych pravnych predpisov alebo v dosledku konania alebo
opomenutia konania, stvisiaceho s plnenim tejto zmluvy, priCom v pripade vzniku $kody je zmluvna
strana, zodpovednd za vznik Skody, povinnad nahradit druhej zmluvnej strane takdto Skodu
v skutocnej vyske.

V pripade, Ze poskytovatel nenastipi na odstranenie problému v lehote dohodnutej podla tejto
zmluvy, je objednévatel opravneny Ziadat zniZenie mesacnej platby v nasledujicom fakturatnom
obdobi o 5 % za kazdy zacaty pracovny den omeskania.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za spravnost podkiadov poskytnutych objedndvatelom pre
vykon servisnych sluZieb atieZ nenesie zodpovednost za nasledné chyby systému ztoho
vyplyvajuce.

Ak objednavatel neuhradi faktury v termine dohodnutom v ¢l. Ill tejto zmluvy, poskytovatel si mbze
uplatnit nérok na Uroky z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kaidy aj zacaty den
omeskania.
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5. Zmluvnymi pokutami nie je dotknuty narok zmluvnych stran na ndhradu Skody.

6. Zodpovednost zmluvnych stran za vzniknuté Skody sa riadi podla prisluSnych ustanoveni
Obchodného zakonnika.

7.  Zmluvné strany sa zavazuji upozornit pisomne druhti zmluvnd stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluéujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju, kvyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vyluéujacich zodpovednost.

8. Vpripade vzniku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, sa zmluvné strany zavazuju urobit také
opatrenia, aby sa dosiahol tce! tejto zmluvy a aby sa vyrovnali ich vzajomné naroky.

Clanok V.
Odstupenie od zmluvy

1. Tiato zmluvu je mozné ukondit formou dohody zmluvnych stran alebo odstupenim od zmiuvy s
naslednym vysporiadanim vzajomnych narokov zmluvnych stran.

2. Objednavatel moze odstlpit od zmluvy v pripade ak sa pre poskytovatela stalo plnenie podstatnych
zmluvnych povinnosti Gplne nemoZnym. Za podstatné zmluvné povinnosti poskytovatela sa
povaZuje plnenie predmetu zmluvy v poZadovanej kvalite a v poZadovanych lehotach.

3. Poskytovatel m6ze od zmluvy odstlpit, ak zisti prekazky znemoznujice vykonanie predmetu zmluvy
dohodnutym spsobom a zmluvné strany sa v primeranej lehote nedohodnt na zmene zmiuvy.

4. Poskytovatel mdze odstupit od zmluvy, ak objednavatel nezaplati zmluvnd cenu podia ¢lanku Il
tejto zmluvy.

5. Vypovednd lehota na odstipenie od zmluvy je 30 dni. Zadina plynat prvy den nasledujuceho
mesiaca po doruceni vypovede.

6. V pripade odstupenia od zmluvy z dovodov na strane zhotovitela, objednavatel nie je povinny
prevziat auhradit nedokonené plnenie za prisluSny mesiac, zhotovitel je povinny vratit
objedndvatelovi poskytnuté podklady.

7. V pripade odstipenia od zmluvy z dévodov na strane objedndvatela uhradi tento rozpracovanost
prac ku diu zrusenia tejto zmluvy.

Clanok VI.
MIcanlivost

1. Zadoverné informdcie su na zaklade tejto Zmluvy stranami povaZované vsetky informdcie vzajomne
poskytnuté v Gstnej alebo v pisomnej forme, najma informacie, ktoré sa strany dozvedeli v
suvislosti s touto zmluvou, informacie obsiahnuté v databazach Objednavatela, ako aj know-how,
ktorym sa rozumeji vsetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej povahy
suvisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skuto¢nu alebo aspor potencidlnu hodnotu a
ktoré nie st v prislusnych obchodnych kruhoch beZne dostupné a maju byt utajené.

2. Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit tretej osobe doverné informacie, ktoré pri plneni
tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany méZu spristupnit doverné
informacie za Uuc¢elom plnenia tejto zmluvy zamestnancom podiefajucim sa na plneni podfa tejto
zmiuvy za rovnakych podmienok, aké st stanovené zmluvnym stranam v tomto ¢lanku, a to len v
rozsahu nevyhnutnom pre riadne pinenie tejto zmluvy. Dalej ich md%u spristupnit tretim osobam za
uéelom uskutoénenia pravneho, G¢tového alebo dariového auditu niektorej zo zmluvnych stran, ak
su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informacii najmenej vrozsahu, aky je stanoveny
v tomto ¢&lanku. Doverné informacie su povazované zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo a
obidve zmiuvné strany sa ho zavazuju takto chranit.

3. Poskytovatel je povinny zachovéavat mléanlivost o osobnych Gdajoch ako aj inych informaciach
ziskanych z databaz Objednavatela, s ktorymi sa dostane do kontaktu pri zhotoveni diela a je
opravneny ich vyuZit vyhradne v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy.
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10.

€lanok VII.
Zaverelné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a acinnost driom po jej zverejneni vsulade s § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik.

Doba Gcinnosti zmluvy bola dohodou zmluvnych stran stanovend na dobu urditd do 31.12. 2023.
Vsetky prdva a povinnosti, ktoré vyplyvaju z realizécie tejto zmluvy sa budl riadit ustanoveniami
Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Z.z. a stvisiacimi pravnymi predpismi.

V pripade sporného chapania tejto zmluvy sa obidve strany budi snaZit predovsetkym o zhodu v
dobrom pred pripadnym zahajenim pravnych krokov.

Poskytovatel je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat so vsetkou odbornou
starostlivostou, pricom sa bude riadit vychodiskovymi podkladmi objednavatela.

Pre ulely tejto zmluvy sa za vysSiu moc povazuja pripady, ktoré nie su zavislé, ani ich nemo6zu
ovplyvnit zmluvné strany, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy atd’.

Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemozZnym do 2 mesiacov od vyskytnutia sa vy38ej moci, strana,
ktora sa bude chciet odvolat na vy$siu moc, poZiada druhd stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k
predmetu, cene a casu plnenia. Ak neddjde k dohode ma strana, ktora sa odvoldva na vysSiu moc,
pravo odstupit od zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, z ktorych objednévatel aj poskytovatel obdriia
jedno (1) vyhotovenie.

Neoddelitefnou stéastou tejto zmluvy je Priloha €. 1 — Podrobna Specifikdcie predmetu zmluvy.
Obsah tejto zmluvy je moiné zmenit alebo zrusit iba na zéklade vzdjomnej dohody zmiuvnych stran
formou pisomného dodatku podpisaného ich statutarnymi zastupcami.

V Zdvode, diia  ASA. Lol

Za objednévatela: Za poskytovatela:

- $
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Priloha¢. 1
»Definicia poskytovanych sluzieb”

Clanok I.
Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy

1. Servisnd podpora je balik servisnych sluzieb, zabezpecujici objedndvatefovi aktualizaciu a udrzbu
systému a rieSenie pripadnych problémov pri prevadzke Integrovaného mapového servera
Smartmap Zavod.

2. Servisna podpora zahfiia nasledovné :
a) Podpora priestorovej databazy , grafickych vrstiev a uizemno-priestorovych analyz
1) aktualizacia vektorovej vrstvy adries/adresnych bodov ,
2) aktualizacia vektorovej vrstvy ulic — priebeh ulicnej siete,
3) transformacia a implementdcia aktualizovanej katastrdlnej mapy,
4) integracia aktualizovanej databazy z agendového systému
a. aktualizovaného adresného systému,
b. aktualizovaného zoznamu obyvatelov ( TP,PP),
¢. aktualizovanej databdazy — poplatky (TKO, pes),
d. aktualizovanej databazy — poplatky dar z nehnutefnosti
b) Podpora aplikaénych modulov, funkcionalit
1) priebeZzna aktualizacia/uprava funkcionalit v rémci dodanych modulov,
¢) Systémovd podpora a administracia Smartmap
1) administracia GIS servera Smartmap,
2) zabezpedenie datového priestoru a vzdialeného internetového pristup na Smartmap server,
ktorého spravu zabezpeci Poskytovatel,
3) kontinudina metodickd podpora na adresno-aktualizacné procesy,
4) kontinualna metodicka podpora na ,parcelno - dariové” procesy,
5) e-mailova podpora — v pracovnych drioch od 8.00 do 15.00,
6) telefonickd podpora —v pracovnych drioch od 8.00 do 15.00,

3. Servisnu podporu suvisiacu sbodmi 2al) az 2a)4 poskytovatel vykona na zaklade zdrojovych
podkladov dodanych objednavatelom.

4. Podporou priestorovej databdzy v bodoch 2a)1, 2a)2, 2a)3, 2a)4, sa pre ucely tejto zmluvy rozumie
spracovanie zmien existujucich vrstiev databazy maximalne v rozsahu 5% prvkov aktualneho stavu
databdzy v jednom kalendarnom mesiaci, maximalne vsak v rozsahu 30% prvkov aktudlneho stavu
databazy v jednom kalendarnom roku.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci realizacie servisnej podpory v zmysle bodu 2c) bod 1, a bod 2
bude pre objednavatela zabezpeleny vzdialeny pristup na Smartmap server - cloud v sprave
Poskytovatela..

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze aktualizacia podla bodu 2)a v rozsahu bodov 2a)1, 2a)2, 2a)3, sa bude
realizovat na mesacnej baze { mesaéna perioda) .

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze aktualizacia podla bodu 2)a v rozsahu bodov 2a)4a, 2a)4b, 2a)4c, sa
bude realizovat na 6 mesacnej baze (polroénd periéda).

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze aktualizacia podla bodu 2)a v rozsahu bodov 2a)4d, sa bude realizovat
na 12 mesacnej baze (ro¢na peridda).

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre implementaciu aktualizacie:

a) na mesacnej baze - je objedndvatel povinny poskytnut podklady najneskér do terminu 7 dni
pred uvedenym terminom (koncom kalendarneho mesiaca), za ktory sa realizuje priebeznd
aktualizacia, podkiady dodané po tomto termine budd automaticky zahrnuté do nasledovnej
aktualizaénej periddy.

b) na 6 mesacnej baze - je objedndvatel povinny poskytnat podklady najneskér do terminu 30
dni pred uvedenym terminom (koncom aktudlnej polro¢nej aktualizacnej periddy), za ktory
sa realizuje priebeZnd aktualizacia, podklady dodané po tomto termine budi automaticky
zahrnuté do nasledovnej aktualizaénej periddy.

Servisnd zmluva k ZD ¢.1/2020 str.6/7



c) na 12 mesalnej baze je objedndvatel povinny poskytnat podkiady najneskér do terminu 30.

marca pre dany kalendarny rok, pre ktory sa realizuje priebeznd aktualizacia. Pre podklady
dodané pre tuto aktualizacnu periédu plati, ze budi zahrnuté do implementécie aktualizacie
v termine do 45 dni od poskytnutia podkladovych udajov.

10. V pripade dodania analégovych podkladov, ktoré si vyZzaduju Specidlne spracovanie do elektronickej

podoby alebo podkladov vo vdésom rozsahu, bude termin implementacie ur¢eny dohodou oboch

zmluvnych stran.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zasahy, ktoré su nad ramec servisnej podpory podla bodu 2 tejto
Prilohy, bud( fakturované skuto¢ne vykonané sluzby na zaklade preberacieho protokolu
podpisaného zdstupcami obidvoch zmluvnych stran. Kalkuldcia tychto sluzieb bude vykonand podia

nasledovnych maximalnych jednotkovych cien (uvedenych bez DPH):

a) Kilometrovné

b) Osobohodina servisného/analytického pracovnika

VZivode,dfia AS.A. o107

Za objednavatela:

0,30 EUR/km
60 EUR/hod

Za poskyt%atel’g\:

—_—d .. Wa
s
ACZAY o
Ing. R
Staro: koni
Era:
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